Dicas para falar com
alguém que gagueja

A gaguez pode parecer um problema que se resolve facilmente com conselhos
simples, mas para muitos adultos, pode ser uma condi¢éo cronica, que persiste ao
longo da vida. Aqui encontrara algumas orientaces relativas a como vocé, o
ouvinte, pode ajudar.

1 Nao faca comentarios como: "Fala devagar", "Respira”, ou "Tem calma"
Tais conselhos simplistas podem ser sentidos como humilhantes e inuteis.

Deixe a pessoa saber, pela sua forma de estar, que vocé esta a ouvir o que
ele ou ela diz, e ndo como dizem.

Mantenha um contato visual natural e espere paciente e naturalmente, até
gue a pessoa termine de falar.

Vocé pode sentir-se tentado a terminar as frases ou palavras.
Tente nao fazé-lo.

dificuldade em controlar o seu discurso ao telefone. Por favor, seja
paciente nesta situacao. Se atender o telefone e n&o ouvir nada,
certifique-se que ndo € uma pessoa que gagueja que esta a tentar iniciar
a conversa, antes de desligar.

Fale de forma calma — mas néo tao lento que pareca artificial .
Este aspeto promove uma boa comunicacdo com todos
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